" Conoce tus

Deberes y derechos

Velamos por los derechos y deberes
ue tienen nuestros usuarios para

gisfrutcr de servicios de buena

calidad, oportuno y con trato digno.

Canaliza sugerencias, inquietudes
para mejorar la eficiencia y eficacia
de nuestros servicios de salud.




DEBERES DE LOS USUARIDS
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" Conoce tus

Deberes

» Presenta los documentos requeridos, &
recuerdas que siempre deben estar G
actualizados. pF

« Sigue en todo momento los tratamientos
e instrucciones impartidas por e| equipo
asistencial (médicos /terapeutas) para

minimizar factores de riesgo.

SIAU

Sistemas de informacion y atencion al Usuario







Deberes

» Respeta las creencias religiosas, y
politicas, asi como tambien, la privacidad
de los pacientes durante sus consultas

« Cumple con las normas, reglamentos,
criterios de ingreso y egreso,
establecidos en Gestar Salud
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{Conoce tus

Deberes

 [rata con respeto a todos
colaboradores, usuarios y cuidadoras
O acompanantes.

» Cuida las instalaciones, haciendo/
uso correcto de los serviciosy ||
equipos de la institucion.

Sistemas de informacion y atencion al Usuario
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 Participar activamente en la
organizacion y asociacion para
proteger sus derechos.

« Recibir informacion clara y
completa sobre su enfermedad, -
cuidados y riesgos por parte de su
medico tratante.

Sistemas de informacion y atencion al Usuario






" Conoce tus

Derechos

« Mantener la confidencialidad de toda
la informacion registrada en su
historia clinica, diagnosticos y
tratamientos, salvo por exigencias
legales.

« Ser remitido a una entidad de alta
complejidad cuando su enfermedad . 4
asi lo requiera. {

Sistemas de informacion y atencion al Usuario
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